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Synthése

[ Sa tSGAGEA / KFELISNRya w2dzaSa 2yid Sdz £S LI I AaldNbo®S N
2018, etce NB YA SNJ NI LILJ2 NI FRRINBYAASAH®mG S 2MB0 NROSE LKA G A2y R¢
nous ont permis delébuter un véritable partenariat avec tommunauté ddQ | 33t 2 YS NI  R@gnsRS =+ |

Lors de ces premiers mois de gestion, nbug2y a Sdz fI alFGAaFFOGA2yY RQI &adzN
enfants, les familles et les professionnels. Nous avonssappgressivement a conftee les familles, les enfants déja
accueillis sur la structure, nous avons béati une relation ddi@oce avec les populations accueillies, et mis en place
de nouveaux projets, dans la continuité du travail déja réalisé.

Nous aons également, grace au travail notamment de la coordinaffioee Caquanét de nos équipes RH, repris
G2dzi S f QSriotis) etifis eRacefuh environnement visanfidéliser les professionnels de la structute

mise en plackR Qdzy’ S RA NB O NA Q Sireduife&xpérienté, 5r&/4illaiK depuls plus 2.9 ans chez Les
Petits Chaperons Rougespermisdey SG G NB Sy LJ I OS Rs8a fF NBLNARAS fSa ¢

[ QL 008 & | dzE T 2 NS et bgalemest pakla ditécfios aiperBigsdasibiliser les équipes & notre projet
éducatif et ainsi de mettre en place différents projetssein de la structurecommenotre focus pédagogique pour
dzy S@SAt RS tQSYy Tl yi &J INNKUR S & dINBE 3 \8HI f (15T AtSINBE &
familles & la vie de la créche, notamment lors réunions, des ateliers pBeyit¥  y 4 a SG RS I Fsi

Nous avons pu ainsau travers de notre pédagogie et de notre savfaire, satisfaire les professionnels tiecreche
et les familles.

Nous vous remercions pour votre confiance et sommes ravis de pouvoir trakailléd2 & Ot 1 Sax | FAY
delQl 33f 2 YSNI i R@AnsR Servitelqiiofdjeddeuglité.

Vous trouverezei LINB & dzyS LINBaSydl (A Sduelguds noi@budibus Eolihiai®nskre bdnte O
lecture Si aSNRya KSdzNBdzE RS LR dz@2AN) SOKIFYy3ISNI | SO @2 dz
convenance.
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1. LESPETITSCHAPERONSROUGES EN QUELQUES GRFRES

LES PETITS CHAPERONS ROUGES EN 2018... R LoLS

créches
partenaires

enfats Rl
inscrits N

' des parents nous
recommandent

* collaborateurs
passionnés

s créches en
propre

) -
LES PEITS %, - ‘
CHAPERONS e g Dl
“QUEE,S privé certifié ";T. e .

. clients employeurs

.,a % G'ﬂ-" et collectivités

gestionnaire

2. NOS ACTIONS RESPONSABES

MNos engagements responsables

BILAN DE NOS ACTIONS Responsables 2018

1.

Permettre a tous nos collaborateurs de bhien

Contribuer au bien grandir des
vivre au travail

enfants que nous accueillons

74 créches certifides 4 créches formées 15 646 H EU'}’idES criches ,
Crésch EXPERT Quaslicert ais programme Parler Bamban s e fonmation dispensées ENEAEERS HBNS Un pragramme de
I'acquisition du langsge _f:é"rll‘:;‘m"?'“‘“a"ﬁ"? Fair

Préserver I'environnement des

Accompagner les parents dans la conciliation vie
générations futures

professionnelle/personnelle

A+ 100% d'appareils 96 professionnels

électroménagers farmeés

aux écorgestes et 3 |'éducation
au développement dursble en
e-learning

131 collaborateurs
bendficiant Cune place am créche

)

satisfarbes de Facoueil dans nos
Etablissements (enguéte juin 2028]

de classe énergétigue manimum A+

Favoriser un vivre-ensemble solidaire au sein des territoires
Les actions de Grandir - Fonds de solidarité pour I'enfance \

¥ & S

2 voaux d’enfants 70000 couches 16 professionnels
données sux enfants de réfugiés, Petite Enfance an diffioultés aidés finsncirament

atteints o affections graves réalisés, en partenarist
arvec IMake-&-Wish® France en partenariat avec Fargantsme ADD WA I
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3. AGIR POUR TOUTES LESAMILLES

/@il f QdzyS R&sesdd RITOG 20¥3D22 Cette volonté se déclinant au travers de différentes
préconisations que nous somm&shA SNE RQF G2ANJ RS2t Ay A (A SSuonsh faiedivig/ad &

quotidien, pour maintenirf Qdzy A @S N& I khikit§' daR<nosEBlissenterits

3.1. ACCUEIL DES ENFANTSHUATION DE HANIIP

1 C2NIlida RQdzyS RSYlI NOKS @2f 2y
TR L Cg} ~ f QSELISNIAAS | Olj dza & S SRougesS &
- B = proposent des créches ouvertes a la diversité et
%)[ISN[(r\lllgll\(l)I,g & Tl @2 NR & Stioi enfm@diduybiidliSaiteNdes enfants
EN STTUATION &3 en situation de handicap ou porteurs de madie
DE HANDICAP chronique:

CHEZ LS PEAITS >
CHAPERONS
> B SN AW o

" ACCUELL EN CRECHE

Situation de

handicap ENFANTS EN SITUATION connue 3

re've'_(é'-'a la DE HANDICAP I'inscription
creche s ——
SUR 42 CRECHES DANS 90 % DES CAS i
N\
les demandes des familles _\/
en termes d'accueil
ont pu &tre satisfaites DANS 10 % DES CAS
/i‘ des aménagements
\ de planning

~ sont nécessaires

1t % 13%

Les a_ides et Faccompagnement pour
les équipes des Petits Chaperons Rouges :

Enoffrantdzy S &LJ} OS RS az20AlftAal 3SAf
RQA Y A polrlutiepld $@nde autonomieredehors 5 [R&Y ﬂ—&
RQdzy O2yGSEGS RS az2Aiya Sondeformin St o
i el L R L
En danant la possibilité aux parents de retrouver du 5 )
temps,oureprendre une activité sociale ou professionnelle &f{ é @
g TR e

En proposantun modeéle inclusiiux enfants dés leur plus
jeune agepermettant de sdamiliariser a la différence

3.2. LA PREVENTION ET LATLE CONRE LAAUVRETE

La lutte contre les inégalités commence a la creqheR A Yy @S a A aaSYSy( R ghieffet un
investissement social qui permet de lutter contre les inégalités sociales et territoriales dés le plus jeukeégiiir

en creche ces enfants permet

De donner des chances trés tét en permettant d'acquérirctmapétences psychosociales pour ensuiteux
s'adapter a I'école

A tous les enfants sans exception, une ouverture sur le monde artistique et culturel

scolairefuture

L Une priorité gouvernementale que la COG accompagne : Un bonus mixit® &t mis en place pour favoriser l@ccés des enfants issus de familles

modestes aux modes dobdaccueil coll ectif aidesenfants andituationtde randap damslds EAIE f

@

LIS

5 @¥frir un véritable bain de langage aux enfants, quand on sait que la période entre 1 et 3 ans est un age cle
Les capacités langagieres des jeunes enfants ayamipactdécisif sur leur relation aux autres et leur réussite

Vi sa
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PARLER BAMBIN

| XA “ “ PR
. Acetitre RSLJdzA & HnanmcXZ y2dza LI NIUAC
Parler Bambin du programme nationaParler Bambindans 10 de nos
Programme national CréCheS-

Lt aQlF3IAd RQdzyd@nbiteusez SistodigOeh Sy
L2 dzNJ FFANB | @ yOSN) £ Sa O2yy
langage et sotienavec @ I dzi N & | a LSO R 0

L'art et le plaisir
de communiquer
avec les tout-petits

Q)¢

Favonser I'égalité

e ances e Parler Bambin estne méthodede développement langagier

j dzZA a4 Ql LILJdzA S &a dzNJ dzy S 20 a SN
ensemble de techniques pour enrichir les interactions
langagieres avec les topetits enleur donnart avant tout
f QSYy@gAS Si S LIXIFAAANI RS 0O2Y

7.-;! s.e"BE lauréat de l'initiative présidentielle La .
. [

\J-PAL ol e
) JsalReeNE || [ @ offdarités

ctives

4. LA FORMATION CHEZ LESPETITSCHAPERONSROUGES

Convaincuslj dz8 € I ljdzl £ A0S sRuotirdd (pdsSer ffar 1R Héyeloppeyn@nd des compétences et
f QSLI y2dzA 4aSYSy (i LbapEuBsindus Rayoyidsul forRafion ¢t Rur acCotpagniement dz O dzdzN
de nos ambitions.

Des 2015, Les Petits Chaper&®migese sont dotés de leur propre organisme de formatjmoposant ainsun panel
varié de formations, au plus présud dzdzNJ RS Y S (i A SibidnaRfes yegomslelidsRI®Ss et du terrain.
[ Q! OF RS Y A &étéDéicrehcBelDAATADOCK en 2018 et entrera en certificat qualité en 2019

'y
En 2018, nouavons compléténotre offre de formation en LE £-LEARNING EST ARRIVE !
présentiel par une plateforme de formation en lig

Grace a des tablettes mises a dispositicians nos
établissementsnos salariépeuventse connecter quand ils
le souhaitent.

Notre outil propose des parcours de formation courtes et Tl
f dzZRAIljdzS&s ONBS& LI N y2a SELISNI == S DNy
adaptés aubesoins de nos professionnels. i

[EETE

Ce support nous permetgalement de consituer une
communauté favorisanf QS OKI y3S SyedmB LI A N grangir
experts.

La formation en 2018 eguelques chiffres

Un catalogue de 192

43 000heures de Plus de400sessions Plus de3800salariés
formation réalistes dispenges formés

formationsavec plus
de 47 thématiques

accompagnements
de carrere
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La Creche
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5. FICHE DE SYNTHESR018

Nom de la struture Multi-- OO0dzSAt t2YQOlyySttsS

Dates du contrat de B oo N a0 a0 0t 2023
délégation
33 berceaux répartis e sections:
1 12 berceaux en sectiohébés
I 13 berceaux en sectiomoyens

1 8berceaux en sectiogrands

Agrément

| 2 NJ A NSa R De7h30 a&h30

13 professionnels
1 Directrice
1 Directrice adjoint§ EJE)
Equipe(agrément) 3 Auxiliaires de puériculture
5.7 Agentsspécialisés petite enfance
0.36 Agentde service

% satisfaction

N . Octobre2018: 78%
enguétes familles

Ateliers famille
réalisés

Cs (S R/Atelieuied S NJ

NEERERS 2 bénévoles conteusdsRENILLOT A. et CARMELlihtdrviennent
extérieurs lors des fétes et tous les vendredis

Du 24/12/18 aw01/01/19Y @I O yO0Sa RQKA @S
BDENNo CRENEITIES
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6. PRESENTATION DE BDCCUPATION DE LA CRECHE

6.1. OCCUPATION DE LA CREC

NOMBRE @NFANTS ACCUEILM$¥EPOLOGIE DES CONITRA
Depuis Ao(2018:

65 enfantsont été accueillis au sein de la créche
53 enfants étaient inscrits en accueil réguligl,en accueil occasionndl,en accueiR QdzNH Sy O S

Evolution mois par mois des enfaimscrits

44 44 44
41
10 10
2 8 8
ao(t-18 sept.-18 oct.-18 nov.-18 déc.-18
s Régulier  mmmmm Occasionnel  mmmm Urgence Nb de berceaux

NOMBRE ET TEME CONTRAT

5SLJdzA a F2HG wHnamy I 2y 02 YLI BelleyGertaldeyifdnilont BénéficizNg piusieur® NB O
types de contrats.

B Accueil occasionnel

Nombre de contrats

Total heures semaia : :
en accueil occasionng

8,5

9

16

18
34,25
34,33
36,58
40

TOTAL

B! O00dzSAf :RQdzZNHESY OS

MNI—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘
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B Accueil régulier

Total heures semaine Nelets Qe (,:ont_rats Total heures semaine NelatE Qe ,conj[rats
en accueil regulier en accueil régulier
8 3 36 6
8,75 1 36,5 1
9 2 37 1
9,5 3 375 1
10 2 38 2
14 1 39 2
15 1 395 1
18 1 40 5
19 2/ 405 1
22,5 1 41 1
28,5 1 43 1
30 4, 44 2
30,5 1 45 4
31 1 475 1
32 5/ 48 1
33 1 49 1
33,5 1 495 1
34 4, 50 2
34,5 1 505 1
35 8 TOTAL 75

HEURES REALISEESHIRES FACTUREES

Lenombrei 2 (i | f s PR&ligé8sdzN&turées &D18est de:
- 22085heures réalisées
- 24950heures facturées
- Taux de facturation 1,13

Evolution mensuelle des heures réalisées et facturées
7 000

6 008 6 021 5892
50913 5712
6000 545 5529
5000
389
4000
3000
2 000
1318
1291

o |

0

ao(it-18 sept-18 oct-18 nov-18 déc-18

m Heures réalisées mHeures facturées



# Les Petits ChaperonsiRjes
| SdzNE& NBI fA&SS

QX
(V)]
[axtN

FlLOGdzZNBSE LI NI GeLlS RQIF OOdzSAf

Type d'accudi Heures réalisées Heures facturées
Occasionnel 1432 1469
Régulier 20636 23463

Urgence 17 17

TOTAL 22085 24950

TAUX EOCCUPATION REALESEAUX OCCUPATION FINANCIER

Evolution mensuelle des taux d'occupation - CUMULE

84%

81,8%

82% 80,7%
80%
78% 76,6% 76,1%
76% 74%
74% 72,6% 73% 73% 72%
70%
68%
66%
64%

aolit-18 sept-18 oct-18 nov-18 déc-18

m Taux d'occupation réalisé m Taux d'occupation financier

Le rapport TOF/TOR e 113,6%, soiiu-dessus des 107%tendu au cahier deshargesp [ QAR BNt Falj dzS
reprise des contrats du gestionnaire précédent qui calcldgirésence des enfants par hewgenon au réel comme
nous le grmet notre systeme de badgeagees contrats des familles on€illeurs été réajustéen de janvier 2019,

afin de coller au mieux a la réalité des besoins

6.2. DIVERSITE DES PROBES FAMILLES ACQUHES

m<=15MIC

Typologie des familles bénéficiaires par tranche d
ressources au 01.12.281

W <=2 SMIC
W <=3 5SMIC
m <=4 5SMIC

Ressources moyenne &1.12.1018 323%

Ressources médianes @1.12.2018 3274,6r €

Pourcentage de familles monoparentales au 0%
01.12.2018
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/. LES RELATIONS FAMILLES

7.1. ENQUETES DE SATISFANFAMILLEET PLANS@®CTIONS ASSOCIES

9y tA3IYyS I @SO y2iNB RS Ydoltifik& &notjedzenfic, @k foi§ par dRi€spafepits do8t NI
invités a donner leur avis sur la vie de la creche via les enquétes de satisfhesorésultats de ces enquétes,
O2YYdzyAljdzSa LI NJ I FFAOKI ISy &adz2yilisadzaigdra aeaidsSylr daldzsS

M ENQUETE DEATISFACTION OCTORRES

Au cours de cette enquéte derentrée», seuledes famillesR2 y i Q ®nfr& én\ErécheSrécédmmentsont
AYGSNNRISSad /SGGS SylidzsidS LISNXYSG RS NBOdzSA fdérotd f S
RIQRI LIJiF GA2y 2dz RS OKIy3aSYSyid RS aSOGdAz2y RS tQSy7¥Fl yi
la créche.

Les résultats deette enquéte de satisfactiosont positifspuisque la satisfaction globale des parents es7@£10.
Les10parentsqui ont réponduont particulierement misen avafit QSOKF y3S S I O2YLISGSyY

-« Structure trés bien gérée depuisans que je laisse mes enfantie équipe tresompétente
grace a undirectrice performante

Note /10

Inscription 8
ler jours 8
Qualité des locaux 8
Equipe de la créche 8.8
Qualité des repas 8,4
Recommandations 8.6

UnOS NI I Ay ofichaont BBmisRLER place suite aux retours des parents
- Continuer a nous améliorer sur la prise en charge de votre enfant.
- Poursuivre les différents axes de communication efgseparentset IQ S Ij dzA LIS
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SAiS t f QS yihtslesles &ctions nisien plEE & sint affichés au sade la créchet. | @ dzS
des familles

¢
(0p))

&
ENQUETE DE SATISFACTION

Résultats de la creche Pom'Cannelle
De Chatuzange-Le-Goubet

Satisfaction

Recommandation 4
d'autres parents

8.&/10

7.1. REUNIONS PARENTS
Ces réunions sont des moments privilégiés entre les professionnels de la creche et les pasemtsfaetement
appréciés de ceugi.
M REUNION DE RENTREE

Depuis le 10 ao(t 2018, une réunion de parents a été orgarlis2bseptembre 2a8, en présene dQ dzy’ NXB LINS &
des Petits BaperonsRouges Flore Caquant, Coordinatrice petite enfammur présater le fonctionnement global
de la structure et répondre a toutes les attentes des familles.

M CONSEIL DE CRECHRARENTS RELAIS
Le parent relaijpue un b £ S A Y Ligexdiédiaffeientre s familles et la direction de la structukece titre, it

B slicitef QF gAa RB|SHQEYF AS Y @ 1 S Rebleut renGcdrhpte ek aktidrs Meddes

B Développedes relations constructives et de confialcedSO S LISNE2YYy St RS BQSI
fonctionde chacun
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B Traitef Sa | ALNPGAIRNSNES SiG 02ttt SOGAT £ f QSEQOf dzaAzy
B Exercesafonction dans le respect des conditions fixées par le réglement.
Cette année trois parents se sont présentés pour participer au conseil de créche.

Le conseildecréenadzNI f A Sdz Sy FTAY RQlIYyySS a02ttANB L2dzNJ FI AN
pour la rentrée 2019.

1.2. COMMUNICATIONFAMILLES

M NEWSLETTER
Tous les deux mois, la directrice envoie aux parents par courrier électronique la NewGtéttheActus
9ffS LISNX¥Si RQSYUNBGSYAN] dzy S O2YYdzyAOF GA2Yy NBIdzZ AS |

visibilité sur lequotidien de leur enfant a la créche, sus lemps forts passés et a venir, et des contenus pédagogiques
ou conseilgpratiques.

Vulérie esl remplacde par Maria depuis début novembre pour une durée de 4 mois,

Nous avons la joie de vous convier & la féte de hiver qui aura licu Ie 21 décembre & 17h30 pour un moment
rempli de surprises.

Nous aurions besoin de votre aide pour eréer un nouveau jeu pour les enlunts @ nows avons besoin de gros
houchons, fipe houchons de hauteille de Tait. Mera pour votre side.

Qelus. pefife enfoauce ;

Recette de la pite & crépes :

- 300g de farine Casser les ceufs et les battre dans un bol. Les mertre de cotc.
- 3azuli Dans un saladier mettre la farine et le sucre. Remucz,

- 3 c.a.s. de sucre Ajoutez I'huile, Je beurre et les coufs. Mélangez bien.

-2 c.as dhuile Ajoutez petit a petit lo lait

- 30g de bearre fondu Cuwre dans une paéle bien chaude.

- ¢l de Tait Déguster a volonté !

Travail sutour des uccucils :

Comme chague année, nous vous rappelons de bien nater rous les vétements, doudous et suceltes au nom de
volre enlant car de nombreux échanges ou pertes ont eu lieu ces derniers temps.

A arrivée de vos enfants. n*hésites pas & vous approcher des professionnelles autour de 1z petite table afin
de faire les transmissions, Les enfants présents sont plus rassurés d’avoir leurs référentes auprés d'eux durant
ces moments darrivees qui sont seurce de pleurs au moment de ls séparation,

s e

Carnet de sante :

Merci de bien penser 2 nous ramener le carnet de santé de votre cufant aprés de nouvelles vaccinations, Novs
pourrons cn faire unc photocopic et tenir & jour toutes les vaccinations des enfants présents cn créche,

Heures de contrar :
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Une fenétre ouverte sur la vie de la
crecheau quotidien.

[ QI LILJ acdedsibldsBnylinateur, tablette et smartphonesst

un outil de communicatioprivilégiéavec les parents au quotidien.
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Chaperons et Vousomnprend différentes rubriques

Des albums photoaus les activités des enfants

Des informations sur les principaux événemergdaicréche | G St ASNAR X &a2NIAS&asz Ts
Des documents administratifs relatifs & la vie de lacrécieB 3f SYSy &> YSydzaXo

Une messagerie dédiée sécurisée entre les parents etdatitin de la créche

Des articles de fondt contenus pédagogiquépostés par le siége)
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de la créche a destination des parents, étayédblications.
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@ Albums

haperons News 2z 2 z
> MZOIB - Visible par : Toute la créche Créé il y a moins d'une minute

Evénements

Administration

Statistiques
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Equipe
Section : Toute la créche - POSTER
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REYNAUD VALERIE
CHATUZANGE LE GOUBET - POM'CANNELLE

Un atelier lumiére a eu lieu pour le plus grand bonheur des enfants






































































