
 

 

 

 
 
 

wŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 2018 
Crèche tƻƳΩŎŀƴƴŜƭƭŜ  

Gérée  par Les Petits Chaperons Rouges 

 

 

 
Table des matières 

Synthèse ............................................................................................................................................................................ 2 

Ville de CHATUZANGE LE GOUBET 
 

 

Du 1er janvier 2018 au 31 décembre 2018 



Les Petits Chaperons Rouges 

1 

 

1. Les Petits Chaperons Rouges en quelques chiffres ............................................................................................... 3 

2. Nos actions responsables ...................................................................................................................................... 3 

3. Agir pour toutes les familles ................................................................................................................................. 4 

3.1. Accueil des enfants en situation de handicap .............................................................................................................................. 4 

3.2. La prévention et la lutte contre la pauvreté ................................................................................................................................. 4 

4. La formation chez Les Petits Chaperons Rouges .................................................................................................. 5 

5. Fiche de synthèse 2018 ......................................................................................................................................... 7 

6. tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ............................................................................................................ 8 

6.1. Occupation de la crèche ............................................................................................................................................................... 8 

6.2. Diversité des profils des familles accueillies ............................................................................................................................... 10 

7. Les relations familles ........................................................................................................................................... 11 

7.1. 9ƴǉǳşǘŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ CŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ .................................................................................................... 11 

7.1. Réunions parents ........................................................................................................................................................................ 12 

7.2. Communication Familles ............................................................................................................................................................ 13 

8. La vie de la crèche ............................................................................................................................................... 15 

8.1. le focus de la crèche ................................................................................................................................................................... 15 

8.2. vǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ................................................................................................................................................... 15 

8.3. vǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ..................................................................................................... 18 

9. [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ...................................................................................................................................... 21 

9.1. Synthèse ..................................................................................................................................................................................... 21 

9.2. Effectifs & Mouvements du personnel ....................................................................................................................................... 21 

9.3. Formations.................................................................................................................................................................................. 22 

9.4. !ƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ................................................................................................................................................................ 23 

10. Démarche RSE ..................................................................................................................................................... 25 

10.1. Poursuite de notre sensibilisation aux éco-gestes ...................................................................................................................... 25 

10.2. Collecte de matériaux pour des ateliers ..................................................................................................................................... 25 

10.3. Une alimentation de qualité ....................................................................................................................................................... 25 

10.4. vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!ƛǊ LƴǘŞǊƛŜǳǊ ............................................................................................................................................................. 26 

11. La sécurité, un enjeu de tous les jours ................................................................................................................ 27 

11.1. Hygiène sécurité et environnement ........................................................................................................................................... 27 

11.2. Des locaux gérés en « bon père de famille » .............................................................................................................................. 28 

12. Eléments financiers 2018 .................................................................................................................................... 29 

12.1. Compte de résultat ..................................................................................................................................................................... 29 

12.2. Détail des immobilisations .......................................................................................................................................................... 30 

12.3. Compte prévisionnel................................................................................................................................................................... 30 

12.4. Déclaration réelle CAF ................................................................................................................................................................ 32 

12.5. Attestation du commissaire aux comptes .................................................................................................................................. 35 

/ƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлму Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ нлмф ............................................................................................................... 36 

 



Les Petits Chaperons Rouges 

2 

 

Synthèse  
 

[Ŝǎ tŜǘƛǘǎ /ƘŀǇŜǊƻƴǎ wƻǳƎŜǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ tƻƳΩ/ŀƴƴŜƭƭŜ ŘŜǇǳƛǎ le 10 août 

2018, et ce pǊŜƳƛŜǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŜǘǊŀŎŜ ƭŜǎ 5 ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ /Ŝǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ 

nous ont permis de débuter un véritable partenariat avec la communauté de lΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎŜ Romans.  

Lors de ces premiers mois de gestion, nous ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƻǳŎŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

enfants, les familles et les professionnels. Nous avons appris progressivement à connaître les familles, les enfants déjà 

accueillis sur la structure, nous avons bâti une relation de confiance avec les populations accueillies, et mis en place 

de nouveaux projets, dans la continuité du travail déjà réalisé.  

Nous avons également, grâce au travail notamment de la coordinatrice Flore Caquant et de nos équipes RH, repris 

ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ crèche, et mis en place un environnement visant à fidéliser les professionnels de la structure. La 

mise en place ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ǊŜƭŀƛǎΣ 5ŜƭǇƘƛƴŜ .ƻƛ, directrice expérimentée, travaillant depuis plus de 9 ans chez Les 

Petits Chaperons Rouges, a permis de ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŝǎ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŞǊŜƴƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ  

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜǎ Şǉǳƛpes et également par la direction a permis de sensibiliser les équipes à notre projet 

éducatif et ainsi de mettre en place différents projets au sein de la structure, comme notre focus pédagogique pour 

ǳƴ ŞǾŜƛƭ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΣ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǾŀǊƛŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ Řǳ ƎƻǶǘΣ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

familles à la vie de la crèche, notamment lors réunions, des ateliers parents-ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦşǘŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΦ 

Nous avons pu ainsi, au travers de notre pédagogie et de notre savoir-faire, satisfaire les professionnels de la crèche 

et les familles.  

Nous vous remercions pour votre confiance et sommes ravis de pouvoir travailler Ł Ǿƻǎ ŎƾǘŞǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

de lΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎŜ Romans un service quotidien de qualité.  

Vous trouverez ci-ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ ŎŜs quelques mois, nous vous souhaitons une bonne 

lecture Ŝǘ ǎŜǊƻƴǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ Ł ŎŜ ǇǊƻǇƻǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ Ł ǾƻǘǊŜ 

convenance. 
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1. LES PETITS CHAPERONS ROUGES EN QUELQUES CHIFFRES 

 

 

 

2. NOS ACTIONS RESPONSABLES  
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3. AGIR POUR TOUTES LES FAMILLES 

 
/Ωeǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ Ƴŀitresses de la COG 2018-2022. Cette volonté se déclinant au travers de différentes 
préconisations que nous sommes ŦƛŜǊǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŞƧŁ ƛƴƛǘƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƴƻǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǘƛƴuons à faire vivre au 

quotidien, pour maintenir ƭΩǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ la mixité1 dans nos établissements.  

3.1. ACCUEIL DES ENFANTS EN SITUATION DE HANDICAP 

 
CƻǊǘǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ ƛƴƛǘƛŞŜ Ŝƴ нлмл Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀŎǉǳƛǎŜΣ [Ŝǎ tŜǘƛǘǎ /ƘŀǇŜǊƻƴǎ Rouges 
proposent des crèches ouvertes à la diversité et 
ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀtion, en milieu ordinaire, des enfants 
en situation de handicap ou porteurs de maladie 
chronique : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En offrant ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƧŜǳȄΣ ŘΩŞǾŜƛƭ Ŝǘ 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ pour une plus grande autonomie en dehors 
ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 
 
En donnant la possibilité aux parents de retrouver du 
temps, ou reprendre une activité sociale ou professionnelle  
 
En proposant un modèle inclusif aux enfants dès leur plus 
jeune âge permettant de se familiariser à la différence  

3.2. LA PREVENTION ET LA LUTTE CONTRE LA PAUVRETE 

 
La lutte contre les inégalités commence à la crèche. [ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜ Ŝǎǘ en effet un 
investissement social qui permet de lutter contre les inégalités sociales et territoriales dès le plus jeune âge. Accueillir 
en crèche ces enfants permet : 

- De donner des chances très tôt en permettant d'acquérir des compétences psychosociales pour ensuite mieux 
s'adapter à l'école  

- A tous les enfants sans exception, une ouverture sur le monde artistique et culturel  
- 5Ωoffrir un véritable bain de langage aux enfants, quand on sait que la période entre 1 et 3 ans est un âge clef. 

Les capacités langagières des jeunes enfants ayant un impact décisif sur leur relation aux autres et leur réussite 
scolaire future 

 
                                                           
1 Une priorité gouvernementale que la COG accompagne : Un bonus mixit®Ӣ est mis en place pour favoriser lôaccès des enfants issus de familles 

modestes aux modes dôaccueil collectif ainsi quôun bonus inclusif visant ¨ favoriser lôaccueil des enfants en situation de handicap dans les EAJE 
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PARLER BAMBIN 
 
A ce titre, ŘŜǇǳƛǎ нлмсΣ ƴƻǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇƻƴǎ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
du programme national Parler Bambin dans 10 de nos 
crèches.  
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ambitieuse et historique 
ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴŎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Řǳ 
langage et son lien avec dΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ.   
 
Parler Bambin est une méthode de développement langagier 
ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŦƛƴŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ǎǳǊ ǳƴ 
ensemble de techniques pour enrichir les interactions 
langagières avec les tout-petits en leur donnant avant tout 
ƭΩŜƴǾƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ 

 

4. LA FORMATION CHEZ LES PETITS CHAPERONS ROUGES 

 

Convaincus ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ƴƻǎ structures passe par le développement des compétences et 

ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƴƻǎ Ŏƻƭƭŀborateurs, nous plaçons leur formation et leur accompagnement ŀǳ ŎǆǳǊ 

de nos ambitions.  

Dès 2015, Les Petits Chaperons Rouges se sont dotés de leur propre organisme de formation, proposant ainsi un panel 

varié de formations, au plus près du ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƻŦŜssionnels, des besoins de nos clients et du terrain. 

[Ω!ŎŀŘŞƳƛŜ Dw!b5Lw a été référencée DATADOCK en 2018 et entrera en certificat qualité en 2019. 

 

En 2018, nous avons complété notre offre de formation en 

présentiel par une plateforme de formation en ligne 

Grâce à des tablettes mises à disposition dans nos 

établissements, nos salariés peuvent se connecter quand ils 

le souhaitent.  

Notre outil propose des parcours de formation courtes et 

ƭǳŘƛǉǳŜǎΣ ŎǊŞŞǎ ǇŀǊ ƴƻǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ DǊŀƴŘƛǊΣ Ŝǘ 

adaptés aux besoins de nos professionnels.  

Ce support nous permet également de constituer une 

communauté favorisant ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ Ŝǘ avec nos 

experts.  

 

La formation en 2018 en quelques chiffres :  

 

 

 

Un catalogue de 
formations avec plus 
de 47 thématiques  

43 000 heures de 
formation réalisées 

Plus de 400 sessions 
dispensées 

Plus de 3800 salariés 
formés 

192 
accompagnements 

de carrière 
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La Crèche 
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5. FICHE DE SYNTHESE 2018 

 

Nom de la structure Multi-ŀŎŎǳŜƛƭ tƻƳΩŎŀƴƴŜƭƭŜ 

Dates du contrat de 
délégation 

10 août 2018ς 9 août 2023 

Agrément 

33 berceaux répartis en 3 sections : 

¶ 12 berceaux en section bébés 

¶ 13 berceaux en section moyens 

¶ 8 berceaux en section grands 

IƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ De 7h30 à 18h30 

Equipe (agrément) 

13 professionnels :  
1 Directrice 

1 Directrice adjointe (EJE)  
3 Auxiliaires de puériculture 

5.7 Agents spécialisés petite enfance 
0.36 Agent de service 

 

% satisfaction 
 enquêtes familles 

Octobre 2018 : 78% 

Ateliers famille 
 réalisés 

CşǘŜ ŘŜ ƭΩƘƛǾŜǊ/ Atelier lumière 

Intervenants 
extérieurs 

2 bénévoles conteuses FRENILLOT A. et CARMELLI F. interviennent 
lors des fêtes et tous les vendredis 

Dates de fermetures 
Du 24/12/18 au 01/01/19 Υ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩƘƛǾŜǊ 
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6. PRESENTATION DE LõOCCUPATION DE LA CRECHE 

6.1. OCCUPATION DE LA CRECHE 

 NOMBRE DΩENFANTS ACCUEILLIS ET TYPOLOGIE DES CONTRATS 

Depuis Août 2018 :  

65 enfants ont été accueillis au sein de la crèche. 

53 enfants étaient inscrits en accueil régulier, 11 en accueil occasionnel, 1 en accueil ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ. 

Evolution mois par mois des enfants inscrits  

 

 NOMBRE ET TYPE DE CONTRAT 

5ŜǇǳƛǎ ŀƻǶǘ нлмуΣ ƻƴ ŎƻƳǇǘŜ уп ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ tƻƳΩ/ŀƴnelle. Certains enfants ont bénéficié de plusieurs 

types de contrats. 

 Accueil occasionnel 

Total heures semaine 
Nombre de contrats 
en accueil occasionnel 

8,5 1 

9 1 

16 1 

18 1 

34,25 1 

34,33 1 

36,58 1 

40 2 

TOTAL 9 

 

 !ŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ : 1 
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 Accueil régulier 

Total heures semaine 
Nombre de contrats 
en accueil régulier 

Total heures semaine 
Nombre de contrats 
en accueil régulier 

8 3 36 6 

8,75 1 36,5 1 

9 2 37 1 

9,5 3 37,5 1 

10 2 38 2 

14 1 39 2 

15 1 39,5 1 

18 1 40 5 

19 2 40,5 1 

22,5 1 41 1 

28,5 1 43 1 

30 4 44 2 

30,5 1 45 4 

31 1 47,5 1 

32 5 48 1 

33 1 49 1 

33,5 1 49,5 1 

34 4 50 2 

34,5 1 50,5 1 

35 4 TOTAL 75 

 

 

 HEURES REALISEES ET HEURES FACTUREES 

Le nombre ǘƻǘŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜs réalisées et facturées en 2018 est de : 

- 22 085 heures réalisées  

- 24 950 heures facturées  

- Taux de facturation : 1,13 

 

 

1 291

5 459 5 913
5 529

3 895

1 318

6 008 6 021
5 712 5 892
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IŜǳǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ŦŀŎǘǳǊŞŜǎ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Type d'accueil Heures réalisées Heures facturées 

Occasionnel 1432 1469 

Régulier 20636 23463 

Urgence 17 17 

TOTAL 22085 24950 

 

 TAUX DΩOCCUPATION REALISE ς TAUX DΩOCCUPATION FINANCIER 

 

Le rapport TOF/TOR est de 113,6%, soit au-dessus des 107% attendu au cahier des chargesΦ [ΩŞŎŀǊǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ la 

reprise des contrats du gestionnaire précédent qui calculait la présence des enfants par heure et non au réel comme 

nous le permet notre système de badgeage. Les contrats des familles ont dΩailleurs été réajustés en de janvier 2019, 

afin de coller au mieux à la réalité des besoins. 

6.2. DIVERSITE DES PROFILS DES FAMILLES ACCUEILLIES 

Typologie des familles bénéficiaires par tranche de 
ressources au 01.12.2018 

 

Ressources moyenne au 01.12.1018 3 235ϵ 

Ressources médianes au 01.12.2018 3 274,6тϵ 

Pourcentage de familles monoparentales au 
01.12.2018 

0% 
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7. LES RELATIONS FAMILLES 

7.1. ENQUETES DE SATISFACTION FAMILLES ET PLANS DΩACTIONS ASSOCIES 

9ƴ ƭƛƎƴŜ ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ continue de notre service, deux fois par an, les parents sont 

invités à donner leur avis sur la vie de la crèche via les enquêtes de satisfaction. Les résultats de ces enquêtes, 

ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎ ǇŀǊ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ ǎƻƴǘ ǎǳƛǾƛǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴs.  

 

 ENQUETE DE SATISFACTION OCTOBRE 2018 

Au cours de cette enquête de « rentrée », seules les familles Řƻƴǘ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ entré en crèche récemment, sont 

ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ƭŀ période 

ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

la crèche. 

Les résultats de cette enquête de satisfaction sont positifs puisque la satisfaction globale des parents est de 7.8/10. 

Les 10 parents qui ont répondu ont particulièrement mis en avant ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ : 

- « Structure très bien gérée depuis 6 ans que je laisse mes enfants. Une équipe très compétente 

grâce à une Directrice performante »  

 

 
Note /10 

Satisfaction Globale 7,8 

Inscription 8 

1er jours 8 

Qualité des locaux 8 

Equipe de la crèche 8.8 

Qualité des repas 8,4 

Recommandations 8.6 

 

Un ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀctions ont été mises en place suite aux retours des parents :  

- Continuer à nous améliorer sur la prise en charge de votre enfant. 

- Poursuivre les différents axes de communication entre les parents et lΩŞǉǳƛǇŜ 
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SuƛǘŜ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳltats et les actions mises en place sont affichés au sein de la crèche, Ł ƭŀ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

des familles : 

 

 

7.1. REUNIONS PARENTS  

Ces réunions sont des moments privilégiés entre les professionnels de la crèche et les parents, et sont fortement 

appréciés de ceux-ci. 

 REUNION DE RENTREE   

Depuis le 10 août 2018, une réunion de parents a été organisée, le 25 septembre 2018, en présence dΩǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ 

des Petits Chaperons Rouges, Flore Caquant, Coordinatrice petite enfance pour présenter le fonctionnement global 

de la structure et répondre à toutes les attentes des familles. 

 CONSEIL DE CRECHE ET PARENTS RELAIS 

Le parent relais joue un rƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩintermédiaire entre les familles et la direction de la structure. A ce titre, il : 

 Sollicite ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ et leur rend compte des actions menées ; 

 Développe des relations constructives et de confiance ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ la 

fonction de chacun ; 
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 Traite ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ; 

 Exerce sa fonction dans le respect des conditions fixées par le règlement. 

Cette année trois parents se sont présentés pour participer au conseil de crèche. 

Le conseil de crèche aǳǊŀ ƭƛŜǳ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

pour la rentrée 2019. 

 

7.2. COMMUNICATION FAMILLES 

 NEWSLETTER 

Tous les deux mois, la directrice envoie aux parents par courrier électronique la Newsletter Crèche Actus 

9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

visibilité sur le quotidien de leur enfant à la crèche, sur les temps forts passés et à venir, et des contenus pédagogiques 

ou conseils pratiques.  
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 CHAPERONS ET VOUS 

/ƘŀǉǳŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉǳƛ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ ŘŞŘƛŞ Ł ƴƻǘǊŜ interface Chaperons et Vous.  

Une fenêtre ouverte sur la vie de la 

crèche au quotidien. 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ, accessible sur ordinateur, tablette et smartphone, est 

un outil de communication privilégié avec les parents au quotidien. 

Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǊŜǎǘŜǊ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ de la crèche et de leur 

enfant 

 

Chaperons et Vous comprend différentes rubriques  

 Des albums photos sur les activités des enfants 

 Des informations sur les principaux événements de la crèche όŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ǎƻǊǘƛŜǎΣ ŦşǘŜǎΧύ 

 Des documents administratifs relatifs à la vie de la crèche όǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎΣ ƳŜƴǳǎΧύ 

 Une messagerie dédiée sécurisée entre les parents et la direction de la crèche  

 Des articles de fond et contenus pédagogiques (postés par le siège)  

 ¦ƴ ŀǇŜǊœǳ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ. 

 

¦ƴ ǊŞǎǳƳŞ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŜƴǾƻȅŞ ŀǳȄ ǇŀǊŜƴǘǎ όǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜƴ ŘŞǎŀōƻƴƴŜǊύΦ [Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞǎΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ en aucun cas dΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻŎƛŀƭΣ Ƴŀƛǎ bien ŘΩun outil unilatéral 

de la crèche à destination des parents, étayé de publications. 

 

 

  














































